
VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE

salg og service  
i gæstebetjening   

Telefon 7011 1010 /  Tradium.dk

Målgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere 
(ikke-faglærte og faglærte), som er beskæftiget med 
gæstebetjening inden for hotel- og restaurantvirksomhed.

Indhold
Deltageren kan anvende anerkendende kommunikation til at 
fremme virksomhedens salg og service ved etablering af god 
og nærværende kontakt med gæsten. Deltageren kan anvende 
forskellige salgs- og servicemetoder i gæstebetjeningen, der 
fremmer opbygningen af virksomhedens gæsterelation. 

Formål
Deltageren kan med afsæt i virksomhedens kultur- og værdisæt 
anvende anerkendende kommunikation til at fremme salg og 
service i gæstebetjeningen. Deltageren kan anvende forskellige 
salgs- og servicemetoder i gæstebetjeningen, der fremmer 
opbygningen af virksomhedens gæsterelationer. Deltageren 
kan anvende de nødvendige bestemmelser i købeloven i 
relation til forbrugerkøb. Deltageren kan medvirke ved simpel 
markedsføring af virksomheden. 

Eksamen
Der er ingen eksamen. Uddannelsesstedet skal udstede 
et uddannelsesbevis til deltagere, der efter underviserens 
vurdering har opnået de mål, der er beskrevet i formålet. 

Deltagerbetingelser
Se www.tradium.dk for de regelsæt, der findes for deltager-
betaling og tilmelding til kurset. Såfremt du er ledig, bør du 
være opmærksom på, at gennemførelsen af et kursus altid sker 
ifølge aftale mellem jobcenter og kursist.

Varighed
1 dage.

Kursussted 
Tradium, Vester Alle 26, 8900 Randers C.

Yderligere information
Kontakt kursussekretær Pia Hornbæk Larsen på T 8711 8512 
eller pila@tradium.dk for at høre mere.
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http://tradium.dk
https://www.facebook.com/Tradium-175590812520422/
https://dk.linkedin.com/company/tradium
https://www.youtube.com/user/TradiumTV
www.tradium.dk
pila@tradium.dk

