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VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE

Salg og service

| geste

Malgruppe

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(ikke-fagleerte og fagleerte), som er beskaeftiget med
gaestebetjening inden for hotel- og restaurantvirksomhed.

Indhold

Deltageren kan anvende anerkendende kommunikation til at
fremme virksomhedens salg og service ved etablering af god
og naervaerende kontakt med gaesten. Deltageren kan anvende
forskellige salgs- og servicemetoder i geestebetjeningen, der
fremmer opbygningen af virksomhedens gaesterelation.

Formal

Deltageren kan med afszet i virksomhedens kultur- og veerdisaet
anvende anerkendende kommunikation til at fremme salg og
service i gaestebetjeningen. Deltageren kan anvende forskellige
salgs- og servicemetoder i gaestebetjeningen, der fremmer
opbygningen af virksomhedens gaesterelationer. Deltageren
kan anvende de ngdvendige bestemmelser i kgbeloven i
relation til forbrugerkgb. Deltageren kan medvirke ved simpel
markedsfgring af virksomheden.

Eksamen

Der er ingen eksamen. Uddannelsesstedet skal udstede
et uddannelsesbevis til deltagere, der efter underviserens
vurdering har opnaet de mal, der er beskrevet i formalet.

Telefon 7011 1010 / Tradium.dk

efiening

Deltagerbetingelser

Se www.tradium.dk for de regelsaet, der findes for deltager-
betaling og tilmelding til kurset. Safremt du er ledig, bgr du
vaere opmaerksom p3, at gennemfgrelsen af et kursus altid sker
ifslge aftale mellem jobcenter og kursist.

Varighed
1 dage.

Kursussted
Tradium, Vester Alle 26, 8900 Randers C.

Yderligere information
Kontakt kursussekreteer Pia Hornbaek Larsen pa T 8711 8512
eller pila@tradium.dk for at hgre mere.
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