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VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE

Service | renggrings-
arbejdet

Du far viden om at udfgre service og
renggring, hvor du forstar vigtigheden af
Kommunikation med fx Kunder.

Malgruppe
Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod
renggringsassistenter.

Indhold

Efter endt uddannelse kan deltageren: | forbindelse med
service udfgre renggring ud fra forventninger om samarbejde,
fleksibilitet, ansvarlighed og god personlig fremtraeden forsta
veerdien af kvaliteten i serviceydelser forsta sin egen
indflydelse pa brugerens opfattelse af service forsta
vigtigheden af kommunikation med fx kunder, brugere og
kollegaer, herunder veere bevidst om, hvad man gnsker at
udtrykke, lytte og udvise situationsfornemmelse.

Kursusudbud

NUMMER | KURSUS NAVN VARIGHED DATO

49368 Service i renggringsarbejdet

Praktiske oplysninger
Uddannelsen varer 2 dage. Du far et uddannelsesbevis efter
gennemfgrelsen

EKksamen
Der er ingen eksamen.

AdgangsKkrav og tilmelding
Der er ingen szerlige adgangskrav til kurset.
Tilmelding til uddannelsen sker pa tradium.dk

Kursussted
Tradium, Vester Allé 26, 8900 Randers C

Yderligere information

Kontakt virksomhedskonsulent Anja Poulsen, Vester Allé 26,
8900 Randers C pa tlf.: 4188 0086 eller apo@Tradium.dk

for at hgre mere.
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