Tag et salgsforlgb online

En fleksibel og grundlaeggende salgsuddannelse for dig, der arbejder med salg af varer, ydelser elle
skaber. Du styrker dine grundlaeggende salgs- og servicekompetencer - og du kan gore det lige de
du ensker.

Undervisningsform

Uddannelsen foregar via vores online lzeringsplatform, hvor underviseren har lagt en plan for indholdet pa de en-
kelte moduler. Her arbejder du med opgaver, videoer, quizzer, refleksion, tekst og egne situationer og far adgang
til feelles konferenceundervisning med underviseren og kursets andre deltagere.

Der vil i Igbet af uddannelsen veaere forskellige prever, der skal sikre viden og faerdigheder i fagets forskellige
veerk-tejer. Efter gennemfarelse og bestdede prover modtager du AMU-beviser i

e-boks.

Malgruppe
Uddannelsen er for dig, der er nuvaerende eller kommende salgs-, service- eller frontmedarbejder, og som gnsker
en bedre forstaelse af salgsteknik.

Du er vant til at bruge en computer, god til selv at strukturere dit arbejde og du har PC eller tablet og headset med
mikrofon til radighed. Det er ikke en forudsaetning, at du har erfaring med salg, kundeservice, online laeringssy-
stemer eller online konferencer.

Fleksibilitet og faglig sparring

Tilretteleeggelsen af uddannelsen giver dig det bedste fra to verdner: Et faellesskab med mulighed for faglig spar-
ring med underviser og gvrige kursister samt opbygning af netvaerk. Individuel tilrettelaeggelse af dele af laeringen,
sa den passer bedst muligt ind i din hverdag. Du sparer bade tid og omkostninger til transport, fordi du kan lzere
lige der, hvor du befinder dig.

@konomi

For personer med en uddannelsesbaggrund som ufagleert eller fagleert er deltagerbetalingen pa arbejdsmarkeds-
uddannelser 118 kr, eller 190 kr, pr. dag. Prisen for den enkelte arbejdsmarkedsuddannelse for personer med
videregdende uddannelse kan findes pa efteruddannelse.dk.

VEU-godtggrelse
Det er muligt at fa gkonomisk statte i form af VEU-godtgarelse. For at fa VEU-godtgarelse ma du ikke have en
uddannelse, der er pa et hgjere niveau end en erhvervsuddannelse eller lignende. Laes mere pa veug.dk.

Tilrettelaeggelse

Uddannelsen varer i alt 4 dage og opbygget af to moduler af 2 dages varighed.
Uddannelsen giver mulighed for VEU-godtgerelse.

Se uddannelsens opbygning og indholdet i de enkelte moduler i figuren pa naeste side.

Udbytte

+  Dufér en grundlaeggende veerktejskasse, du straks kan anvende i dit salgs- og servicearbejde.
«  Du lzerer at tilpasse kommunikationen til forskellige persontyper.

+  Du far teknikker til at afdaekke kundens behov og motiver.

+  Du kan bruge din viden om kundens profil og behov til at skabe mersalg.



Uddannelsens opbygning

Grundlaeggende salgsteknik Efterservice og mersalg

22.9.21-23.9.21 (2 dage) 29.9.21-30.9.21 (2 dage)

Kundekontakt i en salgssituation Eftersalg og klagebehandling

Afdaekning af kundens behov og motiver Betydningen af god service

Identifikation af kundetyper Anvendelse af kundetyper og -behov til
mersalg

Anvendte AMU fag:

Personligt salg - kundens behov og lgsninger (46472)
Mersalg i kundekontaktfunktioner (47253)
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