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Markedskommunikation C, 20 uger

Geeldende regler og rammer

Hovedbekendtggrelse

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser [27.12.2019]

Uddannelsesbekendtggrelse (EUX-loven):

Bekendtggrelse af lov om erhvervsfaglig studentereksamen i forbindelse med
erhvervsuddannelse (eux) m.v. [04.09.2020]

Leereplan og vejledning:

Lereplan Markedskommunikation C - valgfag 2017

Vejledning Markedskommunikation C - valgfag 2021 til saerlig brug for undervisning i
eux-forlgbVejledning Markedskommunikation C - merkantil eux 2021 til seerlig brug for
undervisning i eux-forlgb

Overordnet paedagogisk/didaktisk ramme

Skolens padagogiske og didaktiske grundlag er beskrevet i det paedagogiske hjul, som danner
retningslinjer for, hvad vi anser for god undervisning, og hvad der skal vaere synligt i vores
undervisning. Det paedagogiske hjul indeholder bade krav og muligheder, som vi skal have for
gje nar vi planlaagger og gennemfgrer undervisningen. Samtidig er det vigtigt, at der stadig er
plads til det enkelte lzererteam eller den enkelte laerers egen paedagogiske profil, sa alt ikke
synes planlagt pa forhand.

Skolens overordnede forhold, praktiske oplysninger og det padagogisk didaktiske grundlag er
beskrevet i den overordnede LUP, som findes her: [[INDS/AET LINK]]



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1619
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1302
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1302
https://tradium.dk/om-tradium/?s=4509&t=0&v=4
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1. Mal for undervisningen

Markedskommunikation C er et valgfag pa det studieforberedende ar EUX merkantil. Tradiums
lokale undervisningsplan for det studieforberedende ar findes her: [INDSAT LINK]

Faget er et samfundsvidenskabeligt fag, der omfatter viden, kundskaber og kompetencer inden
for markedsfgring, kommunikation, sociologi og psykologi.?!

Fagets formal er bl.a., at udvikle elevernes evne til at arbejde selvsteendigt, innovativt og i
faglige samspil med problemstillinger vedrgrende Markedskommunikation. Almendannelsen
fremmes ved at styrke elevernes nysgerrighed og engagement i fagets discipliner samt de

videre uddannelses - og karrieremuligheder, som faget indbyder til.

Markedskommunikation C er en udbygning til Afsaetning B.

1.1. Faglige mal og laeringsmal

Faglige mal
De faglige mal i Markedskommunikation C fremgar i afsnit 2.1 i fagets fagbilag og vejledning.

Eleverne skal kunne:

1. afggre, hvilke forhold der har betydning for en virksomheds kommunikation nationalt,
og derigennem demonstrere viden og kundskaber om fagets identitet og metoder

2. identificere, formulere og Igse afgraensede udfordringer vedrgrende kommunikation, der
knytter sig til en virksomheds markedsfagring

3. anvende teorier og modeller og forklare modellernes forudsaetninger

4. Afggre, hvilke forhold der har betydning for virksomheders og andre organisationers
kommunikation, og derigennem demonstrere viden og kundskaber om fagets identitet

5. Identificere, formulere og lgse virksomheders og andre organisationers
kommunikationsmaessige udfordringer

6. Anvende fagets teori og modeller i en relevant kontekst

7. Raesonnere fagligt, herunder isaer at forklare sammenhaengen mellem en raekke forhold
i relation til en given kommunikation

8. Indsamle, bearbejde og praesentere relevante informationer om virksomheders og
andre organisationers kommunikation og vurdere informationers trovaerdighed samt
relevans i en given sammenhaang

9. fortolke og formidle informationer om markedskommunikation, herunder i samspil med
andre fag

10. Fortolke og formidle informationer om virksomheders og andre organisationers
kommunikation, herunder i samspil med andre fag

11. Udveelge og anvende relevante digitale veerktgjer til at formidle og skabe
kommunikation

Laeringsmal

I faget anvendes laerebogen Markedskommunikation C fra Systime, der bestar af 13 kapitler.
Hvert kapitel indledes med kapitlets laeringsmal. Denne omskrivning af de faglige mal til
laeringsmal medvirker i hgj grad til at ggre fagets indhold mere forstaeligt, anvendeligt og
meningsfuldt.

Taksonomier

1 Jf. fagets lzereplan afsnit 1.1 Identitet


https://markedskommunikation.systime.dk/?id=c4787
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Raekkefglgen af laerebogens kapitler fglger de tre taksonomier:

1. Redeggre (beskrive, karakterisere, beregne)
2. Analysere (forklare, sammenligne)
3. vurdere (diskutere, udarbejde, opstille forslag til...).
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Folgende tabel viser et eksempel pd sammenhaengen mellem ét af fagets faglige mal, bogens

kapitler/laeringsmal samt taksonomier:

Fagligt mal

Kapitel og lzeringsmal i leerebogen

Taksonomisk
niveau

2. identificere, formulere og
Igse afgraensede udfordringer
vedrgrende
markedskommunikation, der
knytter sig til en virksom-
heds markedsfaring

Kap. 1 Kampagnens malsatning og
malgruppe

M3lene med dette kapitel er, at du:

Kan redeggre for virksomhedens
malsaetning og malgruppe

. Redeggre

Kan analysere kgbsadfzaerden

. Analysere

Kan vurdere en kampagnes malsaetning
relateret til bade malgruppe og
kgbsadfaerd

W N

. Analysere &
. Vurdere

Kap. 4 Integreret
markedskommunikation

Malene med dette kapitel er, at du kan:

1. Redeggre for en virksomheds valg af
kommunikationsparametre

. Redeggre

2. Foretage en analyse af virksomhedens
kommunikationsparametre

. Analysere

3. Vurdere, om valget af
kommunikationsparametre er
hensigtmaessigt

W N

. Analysere &
. Vurdere

Kap. 12 Psykologiske virkemidler
Malene med dette kapitel er, at du:

1. Opnar kendskab til
reklamepsykologiske virkemidler

. Redeggre

2. Kan analysere virksomhedens
kommunikation ved hjzelp af
reklamepsykologiske teorier

. Analysere

3. Kan vurdere, om valget af virkemidler
[*]
rammer malgruppen

. Vurdere

Tabel 1 Eksempel p8 fagligt mél, laeringsm&l og taksonomier

2. Indhold i undervisningen

Dette afsnit omhandler en beskrivelse af undervisningens:

2.1. Planlagte faglige indhold

2.2. Helhedsorientering
2.3. Praksisrelatering
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2.4. Tveerfaglighed
2.5. Differentiering
2.6. Projekter

2.1. Planlagt fagligt indhold

Tradium anvender LMS-systemet T-Learn (Moodle), hvor faget har sit eget undervisnings-
forlgb. Undervisningsforigbet indeholder links til anvendte leere-/opgavebgger samt ekstra
undervisningsmateriale (supplerende stof), fx links til videoer, artikler og relevant lovgivning,
PowerPoints og ekstra opgaver.

Det faglige indhold tager udgangspunkt i fagets kernestof jf. fagets lsereplan og vejledning.
Fglgende tabel viser sammenhangen mellem T-Learn (LMS), laerebogen og kernestoffet jf.
fagets lzereplan og vejledning.

Sektion pad T-Learn

(LMS) Kapitel i laerebogen Kernestof
Om
Markedskommunikation
Virksomheders Virksomheders Kommunikationsplanlaagning
markedskommunikation markedskommunikation e Kommunikationsplatforme
¢ Kommunikationsmodeller
e Omnichannel
1. Kampagnens 1. Kampagnens malsaetning Kommunikationsplanlagning
mélsaetning og malgruppe og mélgruppe « Kommunikationsmal
Malgrupper
2. Positionering 2. Positionering e Positioneringstyper
e Positioneringskort
3. Branding 3. Branding e Storytelling
e Corporate vs. Product
branding
4. 4. Kommunikationsparametre | Integreret
Kommunikationsparametre markedskommunikation
e Kommunikations-
parametre
5. Traditionelle 5. Traditionelle Integreret
reklamemedier reklamemedier markedskommunikation

e Offline reklamemedier
e Primaere, sekundaere og
selektive reklamemedier

6. Digitale reklamemedier | 6. Digitale reklamemedier Integreret
markeskommunikation

e Online reklamemedier
o Influencermarketing

7. Medieplanlaegning og 7. Medieplanlzegning og Kommunikationsplanlaagning
budgettering budgettering e Budget

e Medieplaner

e ROI
8. Kontrol af 8. Kontrol af Kommunikationsplanlagning

kommunikationsindsatsen kommunikationsindsatsen | « Effektmaling
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Sektion pad T-Learn
(LMS)

Kapitel i lzerebogen

Kernestof

9. Den kreative idé - fase
1

9. Den kreative idé - fase 1

Kommunikationsanalyse
e Virkemidler

e Kultur

o Etik

¢ Juridiske retningslinjer

Kommunikationsanalyse:

e Farveteori

o Komposition

11. Tekstforfatning — fase | 11. Tekstforfatning — fase 3 Kommunikationsanalyse

3 e Sproglige virkemidler

e Journalistik

Psykologiske virkemidler - | Reklameanalyse

fase 4 e Reklamepsykologiske
virkemidler

e Perceptionspsykologi

e Gestaltpsykologi

Oplevelsesbaseret

kommunikation

e Sensory branding

10. Opbygning af 10.
kommunikation - fase 2

Opbygning af
kommunikation - fase 2

12. Psykologiske 12.
virkemidler - fase 4

Oplevelsesbaseret
kommunikation

13. Oplevelsesbaseret 13.
kommunikation

Cases Cases

Dokumentationsopgave

Tabel 2 Sammenhaeng mellem LMS, leerebog og kernestof

2.2.

I Markedskommunikation C laegges der vaegt pa, at sammenhangen mellem andre fag sasom
Dansk, Afsaetning, Jura og Virksomhedsgkonomi er tydelig, sdledes at eleverne kan bringe
kompetencer fra andre fag i spil.

Helhedsorientering

I Markedskommunikation C anvendes eksempler, opgaver og cases, der daekker
virksomhedstyper inden for bade detail, engros, service og produktion. Dermed daekkes alle
virksomhedstyper, hvor eleverne senere sgger praktikplads. Dette medvirker til at skabe en
helhed mellem undervisningen, samfundet og elevens fremtid.

Den afsluttende dokumentationsopgave, der udarbejdes pa alle taksonomiske niveauer,
medvirker til, at faget samlet set ogsa opfattes som en helhed.

De fglgende afsnit 2.3-2.6 bidrager ogsa til at skabe en helhedsorienteret undervisning.

2.3.

I Markedskommunikation C indgdr emner som fx branding, positionering og integreret
markedskommunikation. Her inddrages virksomheder, eleverne kender fra fx deres fritidsjob,
tidligere jobs og medierne.

Praksisrelatering

Et kapitel startes typisk med teoretiske opgaver, hvor der gives eksempler fra praksis for at
vise de forskellige modellers anvendelse. Formalet er her, at eleverne opnar et teoretisk
kendskab til kapitlets begreber, teorier og modeller.

Efter gennemgangen af flere (typisk 3-5) kapitler arbejdes med praktiske opgaver (fx PBL-
forlgb). Formalet er her, at eleverne med udgangspunkt i en praktisk problemstilling selv kan
finde og anvende de mest hensigtsmaessige teorier og modeller i den teoretiske vaerktgjskasse
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fra tidligere gennemgaede kapitler. Disse opgaver findes Igbende i form af nyhedsartikler og
offentliggjorte drsrapporter.

2.4. Tveerfaglighed

Markedskommunikation C er valgfag, som har paralleller til mange af de gvrige fag, og det kan
derfor give en synergieffekt. Fglgende fag har sammenhang med markedskommunikation:

o Afsaetning B: Markedskommunikation C er taet knyttet til Afsaetning B, idet der arbejdes ud
fra en enkelt parameter i virksomhedens parametermix; Promotion.

e Virksomhedsgkonomi B: Enkelte elementer fra Markedskommunikation C er ogsa
indeholdt i V@-B, fx markedsbeskrivelse og skonomiske malsatninger.

« Erhvervsjura C: Et fagligt mal i Erhvervsjura C er at: forsta juridiske grundprincipper og
terminologi, foretage et juridisk reesonnement, forstd juridiske problemstillinger i samspil
med andre fag og foretage juridisk informationssggning. I Markedskommunikation C indgar
lovgivhingsmaessige forhold i udarbejdelsen af virksomhedens kommunikation. Erhvervsjura
C understgtter dermed i hgj grad de faglige mal i Markedskommunikation C.

¢ Dansk A: I Markedskommunikation C skal eleven bl.a. kunne fortolke og formidle
virksomheders kommunikation; bade tekst, video og billeder med inddragelse af teorier og
modeller fra danskfaget.

2.5. Differentiering

Markedskommunikation C er en uddybning af Promotion fra Afseetning C og B, hvorfor
eleverne ved starten af faget har en vis feelles forstaelse for faget. Alligevel er der traditionelt
set meget stor forskel pa elevernes forkundskaber. Dette skyldes typisk forskelle i elevernes
grundlaeggende leesefaerdigheder, talforstdelse, praktisk erfaring fra tidligere jobs og generel
motivation.

Det veegtes derfor, at alle elever i god tid fgr undervisningen har adgang til en lektionsplan
med lektierne til dagen og dagens program.

Eleverne har adgang til bogen i Markedskommunikation samt Afsaetning fra bade Praxis og
Systime og derved adgang til repetition efter behov. Undervisningen (et modul & 2x45
minutter) fglger typisk fglgende skabelon:

e Leaereren viser dagens lektionsplan

e Kort gennemgang af et kapitel (elevinvolvering)
e Eleverne laver opgaver i forskellige grupper

e Opgaver gennemgas i plenum

I gennemgang af nyt stof tages udgangspunkt forskellige virksomheder og virksomhedstyper
og brancher. Her kan anvendes fx laerebogen, relevante artikler, nyhedsindslag, podcasts og
screencasts.

N&r eleverne pa klassen laver opgaver, kan de arbejde individuelt eller i grupper. Laereren kan
spgrges efter behov. Det, der ikke nds pa klassen, er hjemmearbejde.

Mht. laesning opfordres eleverne til fglgende:

e Laes fgrst indledningen til kapitlet
e Lees tjekspgrgsmalene til sidst i kapitlet
e Laes tjekspgrgsmalene sidst i kapitlet
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e Laes kapitlets afsnit

e Se 0gsa de videoer og eksempler, der evt. vises i et kapitel

e Tag gerne noter undervejs (evt. som noter i iBogen) eller svar pa tjekspgrgsmalene
e Noter evt. spgrgsmal/undren og spgrg naeste gang pa klassen.

2.6. Forlgb og projekter

Der gennemfgres en raekke forlgb, hvor eleverne selvstaendigt arbejder ud fra en
virkelighedsnaer kontekst med identifikation af problemer, opstilling af arbejdsspgrgsmal,
besvarelse af spgrgsmal, praesentation af lgsninger og refleksioner over eget arbejde.?

I undervisningen arbejder eleverne bl.a. med fglgende forlgb og projekter:

Forlgb/projekt Arbejdsform Varighed ca.

1. Integreret Grupper Ca. 4 moduler
markedskommunikation

2. Den kreative proces Grupper Ca. 2 moduler

3. Eksamensprojekt Grupper Ca. 8 moduler

Tabel 3 Forlgb og projekter i Markedskommunikation C

Eksamensdokumentationen er naermere beskrevet i fagets laereplan og vejledning (afsnit 3.2).

3. Evaluering og bedgmmelse
Dette afsnit omhandler:

3.1. Evaluering og feedback
3.2. Bedgmmelse som afsluttende evaluering

3.1. Evaluering og feedback

Evalueringen pa klassen gennemfgres bade summativt og formativt. Eleverne fremlaegger
opgaver, hvor Igsningerne diskuteres. Leereren konkluderer derefter pa, hvad der var
godt/mindre godt, og der henvises til de teorier, modeller og kilder, der fremadrettet bgr
inddrages ved Igsning af lignende opgaver.

Alle forlgb og projekter skal afleveres. Ved forlgb/projekt #1 og #2 gives mundtlig feedback og
2 - 3 projekter fremlaegges. #3 indgar i eksaminationsgrundlaget, hvorfor der ikke gives
feedback inden eksamen, men opgaven indgar i den samlede vurdering af elevens praestation,
der kommer til udtryk i arskarakteren.

3.2. Bedgmmelse som afsluttende evaluering

Bedgmmelsesgrundlag

Der afgives standpunktskarakterer ca. midtvejs i semesteret. Karaktererne afgives pa
baggrund af en helhedsbedgmmelse af elevens opfyldelse af de faglige mal pa de tidspunkter,
hvor karaktererne afgives. Her tilbydes eleven en samtale mht. begrundelse for karakteren
samt hvad eleven evt. fremadrettet kan ggre for at fastholde/haeve karakteren.

2 Jf. fagets leereplan afsnit 3.2 Arbejdsformer
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Ved slutningen af skoledret afgives en arskarakter. Bedsmmelsesgrundlaget er her en samlet
helhedsvurdering af elevens mundtlige praestation i den daglige undervisning (forstdelse af
teori, modeller ssmmenhange m.v. og Igsning af opgaver) samt quizzer og forlgb/projekter.

Bedgmmelseskriterier

Alle karakterer afgives iht. 7-trins skalaen. I fagets vejledning gives tre eksempler pa
karakterbeskrivelser for den mundtlige prgve i Markedskommunikation C (eksamen) for
karaktererne 12, 7 og 02.

For den gode praestation (karakteren 7) geelder det, at: "Karakteren 7 gives for den gode
preestation, der demonstrerer opfyldelse af fagets m&l, med en del mangler. Eleven udvikler
og/eller analyserer markedskommunikation med inddragelse af relevant teori og formulerer sig
nogenlunde med faglige begreber. Modellerne anvendes med en del mangler. Der er belaeg og
hjemmel for nogle, men ikke alle, af konklusionerne. Der er nogen struktur i preestationen, og
eleven svarer forholdsvis reflekteret p§ de fleste spgrgsmél. Praestationen baerer praeg af en
rimelig selvsteendighed og sikkerhed, og sproget er fagligt dog med en del mangler.”

I karakterskalaen skelnes mellem vaesentlige og uvaesentlige mangler. Her gives eksempler p3,
hvordan denne skelnen vurderes i Markedskommunikation undervisningen pa Tradium EUX
merkantil:

Emne Veesentlig mangel Uvaesentlig mangel
Det strategiske | e Eleven forstar ikke « Eleven viser god forstaelse for
arbejde forudsaetningerne for, at branding men kan ikke huske
virksomheden kan udarbejde sin enkelte begreber som celebrity
kommunikation branding
Integreret e Eleven kan ikke identificere de « Eleven viser en god forst3else for
markeds- forskellige analyse af virksomhedens
kommunikation kommunikationsparametre kommunikation men kan ikke lige
« Eleven ved ikke, hvilke forhold der | Nuske:
spiller ind i planlaegningen af o Tal og udregninger for
kommunikationen omkostninger
» Eleven kan ikke forklare o Forskellen pa begreberne
sammenhangen mellem primeere, sekundeere og
medievalg og malgruppe selektive reklamer og medier
Den kreative e Eleven kan ikke redeggre for « Eleven viser en god forst3else for
proces virkemidlerne, der er brugti en anvendelsen af forskellige
given kommunikation virkemidler men kan ikke lige
huske de praecise begreber
* Eleven forstar, at
markedskommunikation er
underlagt lovgivhing men kender
ikke de preecise paragraffer

Tabel 4 Eksempler p§ vaesentlige og uvaesentlige mangler i Markedskommunikation C


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2007/262
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